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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och ska
styra stadens utveckling. Géteborgarnas behov ska vara vagledande. Viktigt dr ocksa att
medarbetarna i Goteborgs Stad far mdjlighet att engagera sig och vara delaktiga 1
verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mél och uppdrag som ir sérskilt prioriterade. Ovrigt ska utforas
som tidigare, enligt gdllande lagstiftning och 6vriga styrdokument. Lagstiftning och
ekonomiska ramar star 6ver mal, riktlinjer, planer, program och policys, som ska ses
som stodjande dokument.

Det dr ndmndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och prioriterade
mal. Forvaltningen foreslar konkretisering och anpassning av malen efter forvaltningens
situation. Budgeten anger de strategiska vigval som behovs for att i storre utstrackning
nd malen.

Nér nimnden tagit beslut om budgeten, tar forvaltningen hand om mal och uppdrag och
arbetar in dem i1 verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen innehaller mer detaljerade
beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att nd malen.

Nar ndmnden fattat beslut om verksamhetsplan pd en dvergripande niva ér det
forvaltningsdirektorens uppdrag att tillse att forvaltningens verksamhetsomraden och
avdelningar tar hand om beslutade mal och uppdrag och verkstéller dem utifran
planerade aktiviteter.

Néamndens planering, styrning, uppfoljning och intern kontroll utgér frdn forvaltningens
reviderade Anvisning for styrning, uppfoljning och kontroll. Beslutad Tid- och
arbetsplan styr planering av ndimndarenden under verksamhetsaret.

Forvaltningens styrning utgdr frdn uppdaterat arshjul med checklista for aktiviteter
knutna till ledningsprocessen for planering, styrning och kontroll.

Uppfdljning av verksamhetsplanen sker i enlighet faststdlld plan for uppf6ljning och
den uppfoljningsstruktur som kommunstyrelsen faststillt med delérsrapporter och
arsrapport.

Forvaltningen redovisar en manadsrapport till némnden med utfallsanalys och
prognosticerad méluppfyllelse for verksamhetsaret. Ndmnden kan vid behov under éret
besluta om ytterligare uppfoljning, rapportering och fordjupad information.
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2 Forutsattningar

Kommunfullméktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och ska
styra stadens utveckling. Géteborgarnas behov ska vara vagledande. Viktigt dr ocksa att
medarbetarna i Goteborgs Stad far mdjlighet att engagera sig och vara delaktiga 1
verksamhetens utveckling.

Budgeten lyfter fram de mél och uppdrag som ir sérskilt prioriterade. Ovrigt ska utforas
som tidigare, enligt gdllande lagstiftning och 6vriga styrdokument. Lagstiftning och
ekonomiska ramar star 6ver mal, riktlinjer, planer, program och policys, som ska ses
som stodjande dokument.

Det dr ndmndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och prioriterade
mal. Forvaltningen foreslar konkretisering och anpassning av malen efter forvaltningens
situation. Budgeten anger de strategiska vigval som behovs for att i storre utstrackning
nd malen.

Nér nimnden tagit beslut om budgeten, tar forvaltningen hand om mal och uppdrag och
arbetar in dem i1 verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen innehaller mer detaljerade
beskrivningar av hur verksamheterna konkret ska arbeta for att nd malen.

Nar ndmnden fattat beslut om verksamhetsplan pd en dvergripande niva ér det
forvaltningsdirektorens uppdrag att tillse att forvaltningens verksamhetsomraden och
avdelningar tar hand om beslutade mal och uppdrag och verkstéller dem utifran
planerade aktiviteter.

Infor 2023 sé 6ver budgetdokument for dverordnat styrdokument med detta dokument
Verksamhetsplan som preciserande stdddokument tillsammans med dokumentet Samlad
riskbild och internkontrollplan.

Néamnden planering och uppfoljning utgdr fran ndmndbeslutad Anvisning for styrning,
uppfdljning och kontroll.

Néamndens Tid- och arbetsplan beslutade for 2023. Uppdatering sker av lokal anvisning
med arshjul och checklista for de aktiviteter som ingdr 1 process for planering, styrning
och uppfdljning.

Uppf6ljning av verksamhetsplanen sker 1 enlighet faststélld plan for uppf6ljning och
den uppfoljningsstruktur som kommunstyrelsen faststillt med delarsrapporter och
arsrapport. Tillkommande stadenrapportering, som beror Intraservice informeras till
ndmnden utan forsening. Forvaltningen redovisar resultat och prognostiserad
maluppfyllelse till nimnden 1 en ménadsrapport. Ndmnden kan vid behov under éret
besluta om ytterligare uppfoljning, rapportering och férdjupad information.

2.1 Styrning och ledning

Budget, verksamhetsplan, samlad riskbild och internkontrollplan ska bidra till att skapa
forutséttningar for ett néra ledarskap. Detta ska 1 sin tur ska skapa forutséttningar for
sjalvstandiga och delaktiga kompetenta medarbetare som levererar nytta for kund.

Forvaltningens budget och verksamhetsplan utgér frdn mal, inriktningar, uppdrag och
indikatorer fran kommunfullméktige. Forutom tilldelade méal och uppdrag ska alla
forvaltningar styra mot indikatorer av sérskilt vikt for forvaltningen, uppdelade i
organisationsmal och verksamhetsmal. Alla verksamheter skall kontinuerligt vardera
risker och sammanfatta en samlad riskbild med atgédrder och kontroller for att till rimlig
insats verka for riskminimering.

Komplettering av denna verksamhetsplan sker l6pande for tillkommande uppdrag och
overgripande mél enligt Goteborgs Stads budget 2023.
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Intraservice levererar service enligt tjansteplan 2023. Enligt ny styrmilj6 2023 lyfts
forindringsinitiativ for gemensamma tjénster i en rapport (Arlig analys) till nybildad
forankringsgrupp (Strategisk samordningsgrupp).

Drift och forvaltning &r uppdelat i1 digital infrastruktur, uppdrag och gemensamma
tjénster enligt en faststélld prissatt tjanstekatalog. Den dverviagande delen av
gemensamma tjdnster dr obligatoriska bastjinster, som framgér av kundavtal, men
tilldggs- och specialisttjdnster erbjuds ocksd med rorlig debitering utifrdn avropad
volym.

Huvuddelen av tjansteleverans dr forvaltning av befintliga tjdnster, men
utvecklingsbehov sédrredovisas och foljs upp 1 forvaltnings- och utvecklingsplaner.
Forvaltningens leverans bestar ocksa av leasad utrustning formedlade licenser
direktfaktureras kund.

Overgripande verksamhetsmal

Overgripande verksamhetsmal och indikatorer faststills av kommunfullmiktige i &rlig
budget. Namnder och styrelser ska planera sin verksamhet utifrén dessa. Ovriga
verksamhetsmal dr de médl som kommunfullméktige riktat specifikt till namnden.

De 6vergripande malen omhindertas av nimnd som definierar nimndmal {or
forvaltningen.

Mal samlas 1 perspektiven kund, medarbetare, process, ekonomi och héllbarhet och
kompletteras med aktiviteter for méluppfyllnad och indikatorer f6r I6pande uppfoljning
och trendanalyser.

Stadens forhallningss:tt

Styrning handlar inte bara om vad vi ska dstadkomma och hur vi ska ga tillvdga, utan
aven om pa vilket sitt vi upptrader nér vi gor det. Géteborgs Stads gemensamma
forhallningssitt ska fungera som végledning for chefer och medarbetare i utférandet av
uppdraget. Vi har tillsammans ett ansvar for hur vi pé forvaltningen upptréder gentemot
varandra, kunder och leverantorer. Invanare, brukare och kunder ser Géteborgs Stad
som en organisation och vi bemdéter alla likvérdigt. Intraservice har fortydligat
forhdllningssatten utifrdn Intraservice mal och uppdrag.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

e hitta former for dialog och samverkan med vara kunder for att skapa nytta for
verksamheterna
e aktivt arbeta med nyttorealisering

Vi bryr oss

e verksamhetsdriven utveckling utifrdn kundernas behov
e astadkomma snabba resultat utan att tappa fokus pa méalbilden

Vi arbetar tillsammans

e samverka fOr att 1dra av varandra och andra
e samordna for att skapa helhetssyn

Vi tinker nytt

e arbeta proaktivt genom stindigt forbéttringsarbete
e anvinda digitaliseringens mdjligheter

Styrande dokument, program och planer

Goteborgs Stad styrs forutom av budgeten av att stort antal program, planer och
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riktlinjer. I en del av dessa program och planer har Intraservice ett uttalat
ansvar/uppdrag medan andra har en mer generell ansats och géller alla forvaltningar. De
styrande dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild 6ver aktuell
styrmiljo. Stadens styrande dokument finns samlade pa intranit/styrande dokument. En
végvisare finns for det program och planer som kompletterar styrande dokument. Nedan
redovisas exempel pa styrande dokument.

Goteborgs Stads innovationsprogram

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll
Goteborgs Stads riktlinje for informationssédkerhet

Goteborgs Stads riktlinje for god ekonomisk hushéllning samt
resultatutjimningsreserv

e (Goteborgs Stads avfallsplan

Nedan redovisas regelverk knutet till Intraservice tjdnsteleverans

Reglemente for Goteborgs Stads ndmnd for Intraservice

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

Goteborgs Stads vigledning for styrning, uppfoljning och kontroll — risk
Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

e Tjinsteplan for kommungemensamma interna tjanster 2023-2025.

Namndbeslutade dokument

e Budget

e Verksamhetsplan

e Samlad riskbild och internkontrollplan

e Tid och arbetsplan, nimnden for Intraservice

e Tillstyrkande av Tjénsteplan for kommungemensamma interna tjénster infor
beslut av stadsdirektor

Kundrelaterade 6verenskommelser

Kundavtal

Tjénstekatalog

Serviceniva avtal

GDPR och personuppgiftsansvarsreglerande avtal

Styrande dokument inom Intraservice

Instruktion for forvaltningschef

Delegationsordning

Attestforteckning

Anvisning for styrning, uppfoljning och kontroll — ndmnden for Intraservice
Anvisning for inkdp och upphandling — nimnden for Intraservice - géllande
forvaltningens foljsambhet till stadens riktlinjer inom omrédet

Forvaltningens utmaningar

Forvaltningens utveckling under 2023 priglas av praktisk hantering av en trygg leverans
till stadens verksamheter med en foljsamhet till ny riktlinje och dess praktiska effekter.

Forandrad riskbild innebar att kostnaden for IT-sdkerhet fortsatter 6ka. Behov av stiarkt
tekniskt skydd kombinerat med konsultation for sékerhetsmedvetande hos alla
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anvindare avser att skydda mot stora incidenter och ldnga driftstopp.

En principiellt viktig fraga ar korrekt hantering av personuppgifter i molnbaserade IT-
stod med risk for tredjelandsdverforing av systemdata. Forvaltningen ser utmaningar
aven fortsatt under 2023 for att skapa en trygg och robust organisation for att hantera
dessa fragor och sékerstélla en god hantering av kénslig information for stadens
medborgare.

Forvaltningen har gjort framsteg, men fortsatter under 2023 forbéttringsarbetet for att
sdkerstélla en god systematisk intern styrning och kontroll. Mélet &r att forvaltningen
vid kommande revisionsgranskningar utvdrderas utan anmérkningar och
rekommendationer.

2.2 Verksamhetens uppdrag

Som serviceorganisation sa levereras tjinster till stadens forvaltningar och bolag enligt
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning.

Reviderat reglemente 4r kommande drende i Kommunfullméiktige och forslag tydliggor
forvaltningens uppdrag:

1 § Nimnden ska utfora service och tjdnster till stadens ndmnder, bolag och stiftelser.
Ndmnden far ocksa utfora dessa uppgifter for deldgda bolag, kommunalférbund eller
gemensam ndamnd eller liknande som staden ingar i.

Ndmnden ska leverera, forvalta och vid behov utveckla digital infrastruktur dt stadens
forvaltningar och bolag.

§ 2 Namnden dr leverantor av gemensamma tjdnster, enligt gdllande styr-,
samordnings- och finansieringsmodell, at 6vriga nidmnder och styrelser.

§ 3 Ndamnden ansvarar for att det finns ramverk och dndamalsenlig styrning for stadens
digitala infrastruktur samt IT- och verksamhetsarkitektur. Dessa ska kunna tilldmpas av
namnder och bolagsstyrelser och ska gidlla for gemensamma savdl som for
verksamhetsspecifika system och tjdnster.

§ 4 Namndens ansvar for att leverera, forvalta och vid behov utveckla digital
infrastruktur at stadens forvaltningar och bolag innefattar att upprdtthalla en effektiv
digital infrastruktur ddr krav utifran informationssdkerhet och gdllande lagstiftning dr
sdkerstdllda.

5 § Ndmnden ska stodja kommunstyrelsen i dess stadsévergripande informations- och
kommunikationsansvar genom att forvalta och vidareutveckla stadens interna digitala
kanaler.

6 § Nimnden ska stodja kommunstyrelsen i dess ansvar att leda och samordna den
arbetsgivarpolitiska utvecklingen i staden.

7 § Namnden ska stodja kommunstyrelsen i dess ansvar for den ekonomiska
forvaltningen i staden.

8 § Ndamndens ansvar for att leverera gemensamma tjidnster och digital infrastruktur
ska utforas i ndra samverkan och i dialog med 6vriga ndmnder och styrelser.

Budgetdokument beskriver verksamhetens ekonomiska och personella ramar.

Kundavtal reglerar tjanster, volymer och ekonomiskt vérde per kundforvaltning och
bolag.

Under en 6vergéngsperiod 2023 sa giller beslutad Tjinsteplan for samlad beskrivning
av utvecklingsprojekt 2023.

En forvaltningsplan tas fram for preciserar befintliga tjdnster utveckling som ingér i
tjansteleverans fran 2024. En utvecklingsplan redovisar omfattning av
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nyutvecklingsinitiativ med budgeterat virde per initiativ och portfolj 2024.

2.3 Organisation

Intraservice organisation 2023

Forvaltningsdirekiér

‘ Ledningsstod l—
Avdelning for styming och stod/stab [S= == Avdelning for kund och servicecenter
Ekanomi HR Verksamhetsomrade servicecenter
Kommunikation Kansli
Kvalitet och Inkép och
verksamhetsutv. upphandling
Portfélj- och
projektkontoret
Avdelning fér uppdrag Avdelning for digital infrastruktur Avdelning fér gemensamma fjanster
Dataskyddsenheten

s g G Verksamhetsomrade ekonomi och inkdp
«  Kompetenscenter for digitalisering

*  Andra uppdrag fran
kommunfullmaktige Verksamhetsomrade HR

Verksamhetsomrade kommunikation,
ledning, styrning
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3 Tjanster och leveranser

Leveranser beskrivs i kundavtal med bilagor for tjdnstebeskrivning, volymer och samlat
varde per kund. Serviceniva regleras i bilaga. Roller och ansvar kring personuppgifter
och informationssidkerhet enligt GDPR regleras i bilaga. Kundavtal per kund baseras pa
aktuell tjanstekatalog och faststélld prislista.

Gemensamma tjanster

Intraservice erbjuder och utfor bastjéanster, tilliggstjdnster och specialisttjanster at bolag,
forvaltningar, stiftelser och samordningsforbund i Géteborgs Stad inom:

Ekonomi

HR

InkSp
Kommunikation
Ledning och styrning

Digital infrastruktur

Némnden for Intraservice ansvarar for digital infrastruktur 1 Goteborgs Stad (dér
konsolideringsplan ger stod till fortsatt samordning med Goteborgs Stads bolag.)

Uppdrag

Néamnden for Intraservice har sdrskilda driftuppdrag utifrdn Goteborgs Stads budget,
som omhéndertas och planeras in som ordinarie verksamhet efter etableringsprojekt.

Forvaltningens planerade leverans per kundgrupp redovisas i grafik nedan.

40
35
30
25

20

1,6 2
5 A=y
0
Forvaltningar Bolag Kommunalférbund
Genomsnittlig fakturering per kund i miljoner kronor ® Antal kunder
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4 Riskhantering
4.1 Samlad riskbild

Varje ndmnd ska, i samband med att budgeten tas fram, sammanstilla risker och
hanteringen av dessa i en samlad riskbild for nimndens verksamhetsomraden. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgirder som inforts och nya atgérder som behdver
vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Kontrollplanen ska
innehélla de omraden och processer som sdrskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda &tgirder har fatt avsedd effekt.
Uppf6ljningen av den interna kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststélls av
ndmnden.

Forvaltningens risker har vérderats och prioriterats och redovisas i sirskild
ndmndbeslutad rapport (Samlad Riskbild och internkontrollplan), dér riskvirdering
utifran sannolikhet och konsekvens bildar underlag for atgiarder och kontrollmoment.

Forvaltningen ser fortsatt 6kad risk for cyberattacker och har prioriterat fortsatt IT-
sdkerhetsstidrkande investeringar.

Fordandrad arbetsmarknad och 6kad personalomsédttning efter pandemin dr en medfor en
hojd risk for forvaltningens leverans av avtalade tjdnster. For att sdkerstilla
resursplanering med kompetenta medarbetare och stdd fran konsulter pidgar en samlad
satsning pa kompetensforsorjning.

Osikerheter 1 var omvirld med snabbt 6kande kostnader dkar risken for ekonomisk
obalans. Budget 2023 innehéller extra atgirder for sdnkta kostnader och sidkerstillande
att fakturering sker enligt ny finansieringsmodell.

Efterlevnad av regler kring informationssékerhet och behandling av personuppgifter
enligt GDPR ér ett prioriterat forbattringsprojekt, efter redovisade granskningar.
Forvaltningen fokuserar pa fordjupade riskanalyser av molnbaserade tjénster, utveckling
av kontinuitetsplaner och avtal som reglerar ansvar mellan leverantorer, forvaltningen
och kunder.

Forvaltningen har kontinuerligt en hog riskvirdering for jav och oegentligheter for att
prioritera riskminimerande atgiarder. Breddutbildning om jév och nérstaenderisker
planeras till chefer och bestéllare som upphandlar och avropar varor och tjanster. Som
stod uppdateras anvisningar och hanvisningar till gidllande regelverk.

Forvaltningen har forberett sig for ny riktlinje med ny styrmiljé och ny
finansieringsmodell, men lyfter risken for felhantering vid férdndrade roller, ansvar och
kontaktytor mot kunder och forankringsforum i Géteborgs stad. En néra dialog med
Stadsledningskontor och kunder pagar for riskminimering.

4.2 Risker 2023-2025

Omvirld
Forvaltningen ser fortsatt 0kad risk for cyberattacker och har prioriterat fortsatt /7-
sdkerhetsstirkande investeringar.

Strategiska

Fordndrad arbetsmarknad och 6kad personalomsédttning efter pandemin dr en medfor en
hojd risk for forvaltningens leverans av avtalade tjdnster. For att sdkerstilla
resursplanering med kompetenta medarbetare och stdd fran konsulter pdgar en samlad
satsning pa kompetensforsorjning.
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Finansiella

Osiékerheter 1 var omvirld med snabbt 6kande kostnadsnivaer pga. inflation, 6kar risken
for ekonomisk obalans. Budget 2023 innehaller extra dtgérder for sénkta kostnader och
sdkerstéllande att fakturering sker enligt ny finansieringsmodell.

Operativa
Riskbeddmning for styrning och ledning har sénkts, men forvaltningen har behov av
fortsatt utveckling for att upprétthalla en robust och trygg styrning av forvaltningen.

Forvaltningen upphandlar och avropar varor och tjinster till stora varden. Inkop och
upphandling ir ett omradde som vérderats hogt i dvergripande riskbedomningar.
Egenkontroller och riskminimerande dtgirder finns inplanerade for 2023 med
kompetenshojning, fortydligande i rutiner och 16pande uppfoljning/kontroller.

Regelefterlevnad och oegentligheter

Efterlevnad av regler kring informationssdkerhet och behandling av personuppgifter
enligt GDPR ér ett prioriterat forbéttringsprojekt, efter redovisade granskningar.
Forvaltningen fokuserar pd fordjupade riskanalyser av molnbaserade tjinster, utveckling
av kontinuitetsplaner och avtal som reglerar ansvar mellan leverantdrer, forvaltningen
och kunder.

Forvaltningen har kontinuerligt en hog riskvérdering for jdv och oegentligheter for att
prioritera riskminimerande atgérder. Breddutbildning om jdv och nérstaenderisker
planeras till chefer och bestillare som upphandlar och avropar varor och tjdanster. Som
stod uppdateras anvisningar och hdnvisningar till géllande regelverk.

Stadenleveranser

Forvaltningen har forberett sig for ny riktlinje med ny styrmiljé och ny
finansieringsmodell, men lyfter risken for felhantering vid férdndrade roller, ansvar och
kontaktytor mot kunder och foérankringsforum i Gteborgs stad. En néra dialog med
Stadsledningskontor och kunder pégér for riskminimering.
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5 Prioritering av utvecklingsfragor

Utifran riskbedomningar i forvaltnings verksamheter i nuldgesanalys lyfts risker och
behov av utvecklingsaktiviteter. Namndmal &r beslutade for en balanserad styrning av
verksamheten, dér staden dvergripande budgetmal och uppdrag bryts ner till enhetliga
forvaltningsmal.

Overgripande aktiviteter skall ses om ett ramverk for hela forvaltningens prioritering av
utvecklingsaktiviteter. Utifran dessa tar respektive chefslinje fram lokala delmal, och
lokala aktiviteter anpassade till uppdrag och forutséttningar och behov i aktuell
verksambhet.

Indikatorer tas fram for att f6lja upp drift och utveckling per namndmal.

Indikatorer inom kund, medarbetare och ekonomi ar enhetliga och summeras pa
forvaltningsnivd, medan analys sker per chef. Dessa analyser summeras av
processansvarig funktion pé forvaltningsniva.

Mal, aktiviteter och indikatorer dr redovisade nedan.
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6 Goteborgs Stads budget

Nedanstaende mélbeskrivningar dr himtade frén forslag till Goteborgs Stads budget
2023

6.1 Demokrati

Goteborg ska vara en jamlik och jimstélld stad dér alla beméts likvardigt, far sina
manskliga réttigheter tillgodosedda och ges likvirdiga mdjligheter oberoende av kon.

6.2 Trygghet

Goteborg ska vara en siker och trygg stad.

6.3 Hallbarhet, miljo och klimat

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara néra noll senast 2030 1 linje
med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

6.4 Personal

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstéllda ska forbattras.
Sjukskrivningarna till

6.5 Inkop och upphandling

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till
att na samtliga hallbarhetsmal.

6.6 Ledning och styrning

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

6.7 Ekonomi

En bérande tanke med denna budget &r att nir ndamnder kompenseras fullt ut for
prognostiserade pris- och 16nedkningar, sé ska verksamheterna samtidigt vara
aterhallsamma géllande expansionen av det administrativa och kommunikativa arbetet.

Néamnder och styrelser ska vara mycket restriktiva vid anstéllning av personal i
yrkesgrupper som arbetar med administration och ledningsarbete. Detta inkluderar
anstéllningar som ersétter vakans till f6ljd av naturlig rorlighet. Eventuell nyanstéllning
inom dessa grupper ska godkénnas av 6verordnad chef till den som 6nskar genomfora
rekryteringen.

Atgirder ska vidtas for att begriinsa nya och utvidgade uppgifter som medfor
administrativt arbete.

En besparing pa dverbyggnadsfunktioner genomfors under aret.
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7 Namndmal, indikatorer och aktiviteter

Némnden fortsétter att folja upp forvaltningen utifrdn ndmndmal som bestdmdes 2022.
Dessa utgér frin Goteborgs Stads budget och dess mélsittningen med en balansering av
perspektiven kund, ekonomi, medarbetare, process och héllbarhet.

7.1 Mal, aktiviteter och indikatorer

7.1.1 Goteborg Stads Budget 2023

Centrala mal Mal/delmal

Namnden ska bidra till en jamlik stad med
gemenskap och tillit

Namnden ska bidra till fullmaktiges mal att staden
ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Namnden ska bidra till en god samverkan mellan
stad, akademi, civilsamhalle och naringsliv

7.1.2 Kund och édgare

Centrala mal Mal/delmal
Vi ska tillhandahalla en god intern service till Vi skall leverera enligt Tjansteplan 2023
stadens verksamheter och medarbetare. (kommande forvaltnings-/utvecklingsplaner)

Vi ska férbattra kundernas upplevelse av kvalitet,
service och samarbete

Periodicitet Indikator (Ar) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°92’(‘)g§ Arsmal
Ar No6jd Kund Index (NKI) 62,5% 65% 67% 70%
Periodicitet Indikator (Manad) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°92'(‘)g§ Arsmal
Méanad Lonespecifikationer 699 938 766 126 710 000 720 000
Manad Lonedrenden 66 989 64 464 73 000 79 000
Manad Leverantorsfakturor 1372802 1368 570 1 600 000 1 500 000
Manad Kundfakturor 1467 892 1481 082 1 550 000 1650 000
Manad IT-elevdatorer 76 920 69 811 75 000 75 000
Manad IT adm datorer 30 667 31000 31000
Manad IT datalagring 4 603 4 626 5800 5300
Manad IT-infrastruktur 1444 000 1467 000 1 500 000 1500 000
Manad Efterlevnad serviceniva - SLA 100%
Manad Servicedarenden 335140 354 698 360 000 360 000
Aktiviteter

Digitaliseringsplan for Intraservice

Trygg och robust digital infrastruktur

Effektiv och trygg tjdnsteleverans av gemensamma tjanster

Fullgérande av KF-Uppdrag

Namnden for Intraservice, Verksamhetsplan 2023 14(17)



Aktiviteter

Samordnade kundprocesser och starkt kundkultur

Tydliga avtal

7.1.3 Medarbetare

Centrala mal

Mal/delmal

Vi ska attrahera, utveckla och behélla
medarbetare och chefer

Kompetensforsorjning

Prognos

Periodicitet Indikator (Ar) Utfall 2020 Utfall 2021 2022 Arsmal
Ar Hallbart medarbetar 76 76 80 81
engagemang HME
Ar Frisknarvaro 58% 65% 40%
Periodicitet Indikator (Tertial) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°%’(‘)g; Arsmal
Tertial Personalomsittning 7.1% 9,1% 10% 10%
Tertial Praktikplatser 20
Periodicitet Indikator (Manad) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°92'(‘)g§ Arsmal
Manad Sjukfranvaro 5% 5,6% 5 5,5%
Manad Manadsarbetare (utford tid 632 622 650 650
och prognos)

Manad Vakansmanader 0
Méanad Konsultandel 23 22 23 20%
Aktiviteter
Kompetensférsorjning
Tillitskultur

7.1.4 Process
Centrala mal Mal/delmal
Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av
vara tjanster
Periodicitet Indikator (Tertial) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°92'(‘)‘2’§ Arsmal
Tertial Avtalsfoljsamhet 98% 100%
Tertial Upphandlingsplan 600 mnkr
Tertial Inkdpsvolym 542 650 600 mnkr
Tertial Tidsredovisning 100%
Tertial Driftsédkerhet IT-applikationer 99,99999%
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Periodicitet Indikator (Tertial) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°92’(‘)g§ Arsmal

Tertial Incidenthantering 100%

Tertial Kostnadseffektivitet ekonomi 1%
och ink6p

Tertial Kostnadseffektivitet HR 1%

Tertial Kostnadseffektivitet 0365 1%

Tertial Kostnadseffektivitet Digital 1%
infrastruktur

Periodicitet Indikator (Manad) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°92'(‘)‘2’§ Arsmal

Manad Investeringsplan 600 mnkr

Aktiviteter

Informationsforvaltning (livscykelhantering)

Effektiv processtyrning

Tydligt ledningssystem

7.1.5 Ekonomi

Centrala mal Mal/delmal

Vi ska ha en ekonomi i balans

Periodicitet Indikator (Manad) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°92'(‘)‘2’§ Arsmal

Manad Verksamhetens kostnader 1137 677 1176 188 1353 008 1358 000

Manad Personalkostnader 481 324 501 805 498 682 597 000

Manad Konsultkostnader 144 021 141 009 137 000 86 000

Manad IT-tjanster, IT-program och 291 424 313612 374 225 361 000
licenser

Manad Kostnad utvecklingsprojekt 112 085 116 587 117 405 90 000

Manad Verksamhetens resultat 0 0 0 0

Aktiviteter

Sakra intékter och ta betalt

Kostnadskontroll och korrekta inkop

7.1.6 Hallbarhet
Centrala mal Mal/delmal

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for
en hallbar utveckling
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Prognos

Periodicitet Indikator (Ar) Utfall 2020 Utfall 2021 2022 Arsmal
Ar Cirkular férbittring (ickekdp) 1%
Periodicitet Indikator (Tertial) Utfall 2020  Utfall 2021 P’°g‘8§§ Arsmal
Tertial Andel klient som tjénst 90%
(koppla fran Dl istillet)

Aktiviteter

Héja kunskap och uppféljning med fokus pa cirkulara I6sningar
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